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CODIGO DE ETICA

Na Zensys Informatica e Tecnologia Ltda., estamos comprometidos em conduzir
Nnossos negocios de maneira ética e responsavel. Acreditamos que nosso
sucesso depende n&o apenas da qualidade de nossos produtos e servigos, mas
também do respeito aos valores morais e a integridade. Este Cédigo de Etica
estabelece os principios e padrboes que todos os funcionarios e partes
interessadas devem seguir para garantir um ambiente de trabalho positivo e uma
conduta empresarial exemplar.

1. HONESTIDADE E INTEGRIDADE

1.1. Agir com honestidade e transparéncia em todas as nossas interagdes, tanto
internas quanto externas.

1.2. Nao fazer declaragdes falsas, enganosas ou omitir informacgdes relevantes.

1.3. Evitar conflitos de interesse pessoal e financeiro que possam prejudicar os
interesses da empresa.

2. RESPEITO

2.1. Tratar todos os individuos com dignidade, respeito e cortesia,
independentemente de sua origem, género, raga, religido, orientagdo sexual ou
posigcao hierarquica.

2.2. Promover um ambiente de trabalho inclusivo, livre de discriminacéo, assédio
ou intimidacao.

3. PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

3.1. Proteger a privacidade e seguranca dos dados de nossos clientes, parceiros
e colaboradores.

3.2. Cumprir todas as leis e regulamentagdes de prote¢cao de dados aplicaveis e
adotar medidas adequadas para proteger informagdes confidenciais.

4. QUALIDADE E INOVAGAO

4.1. Buscar constantemente a exceléncia em nossos produtos e servigos,
mantendo altos padrdes de qualidade.

4.2. Incentivar a inovacado responsavel, considerando os impactos sociais,
ambientais e éticos de nossas solugdes tecnoldgicas.
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5. SUSTENTABILIDADE

5.1. Minimizar nosso impacto ambiental através de praticas sustentaveis,
incluindo o uso responsavel de recursos naturais e a redugao de residuos.

5.2. Contribuir positivamente para as comunidades em que operamos, apoiando
iniciativas sociais e ambientais.

6. CUMPRIMENTO DAS LEIS E REGULAMENTACOES

6.1. Obedecer rigorosamente as leis e regulamentag¢des aplicaveis em todas as
jurisdicdes onde operamos.

6.2. Nao participar de atividades ilegais, corrupgéo ou suborno.

7. USO ETICO DA TECNOLOGIA

7.1. Desenvolver e utilizar tecnologias que tenham um impacto positivo na
sociedade e respeitem os direitos humanos.

7.2. Avaliar e mitigar os riscos éticos associados as nossas solugdes
tecnoldgicas, como vieses algoritmicos e potenciais consequéncias negativas.

8. DENUNCIAS DE CONDUTAS INADEQUADAS

8.1. Fornecer canais seguros e confidenciais para que os funcionarios possam
denunciar condutas inadequadas, sem medo de retaliagao.

8.2. Investigar prontamente todas as denuncias e tomar medidas apropriadas em
caso de violagdes do Codigo de Etica.

Ao aderir a este Codigo de Etica, cada individuo na Zensys Informatica e
Tecnologia Ltda. reafirma nosso compromisso compartilhado de agir com
integridade, respeito e responsabilidade. Através desses principios, trabalhamos
juntos para construir um ambiente de confianga e alcangar o sucesso de maneira
ética e sustentavel.
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